
المتوسط السنويQ4: المتوسطديسمبرنوفمبرأكتوبرQ3: المتوسطسبتمبرأغسطسيوليوQ2: المتوسطيونيومايوابريلQ1: المتوسطمارسفبرايرينايرقياس  الهيئةالأداء# الخدمة

E1/11
الزمن المستغرق لتركيب الخدمة للعميل 

 أيام عمل5خلال 
90%98.0%98.0%98.0%98.00%96.0%96.0%95.0%95.67%90.0%91.0%94.0%91.67%95.0%94.0%94.0%94.33%95%

E1/12
الزمن المستغرق لإصلاح العطل خلال 

 ساعة24
90%85.0%89.0%90.0%88.00%89.0%89.0%88.0%88.67%93.0%92.0%91.0%92.00%94.0%90.0%93.0%92.33%90%

E1/13

الزمن المستغرق للإجابة على 

الواردة لمركز خدمة   المكالمات

 ثانية60خلال  (907)المشتركين

80%94.0%90.0%86.0%90.00%82.0%84.0%83.0%83.00%87.0%84.0%86.0%85.67%88.0%95.0%99.0%94.00%88%

E1/141%0.91%0.95%0.75%1.04%0.72%0.73%85 .0%0.71%1.58%0.98%1.77%2.00%1.53%0.73%1.95%1.91%2>معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/150%0.03%0.03%0.02%0.03%0.04%0.05%0.05%0.02%0.03%0.03%0.03%0.03%0.12%0.30%0.02%0.03%2>معدل  فقدان المكالمات%

E1/16 1.21.21.21.21.21.21.21.22.42.42.42.40.220.220.220.221.26 عطل50 خط في الربع1000معدل الأعطال لكل

E1/17معيار جودة الصوتMOS>3.51.14.284.2763.224.274.254.254.264.254.244.244.244.244.214.174.213.98

E1/21

الزمن المستغرق للإجابة على 

الواردة لمركز خدمة   المكالمات

 ثانية60خلال   (902)المشتركين

80%72%65%65%67.33%76%76%71%74.33%81%79%80%80.00%89%94%91%91.33%78.25%

E1/221%1.10%0.4%1.7%1.2%1.20%1.1%1.0%1.5%1.29%1.43%1.31%1.12%1.28%1.13%1.42%1.29%2>معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/231%0.59%0.6%0.6%0.6%0.71%0.7%0.9%0.6%0.70%0.65%0.76%0.68%0.68%0.68%0.69%0.68%2>معدل فقدان المكالمات%

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.5
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E1/25تحدث سنوياً على الاقلنشر الخارطة الجغرافية للتغطية الراديوية

E1/31
الزمن المستغرق لتركيب خدمة الانترنت 

( أيام عمل10خلال )للعميل 
90%95.0%92.0%97.0%94.67%98.0%98.0%98.0%98.00%96.0%96.0%96.0%96.00%98.0%94.0%95.0%95.67%96%

E1/32
الزمن المستغرق لإصلاح العطل خلال 

 ساعة24
90%92.0%93.0%92.0%92.33%93.0%92.0%93.0%92.67%96.0%94.0%94.0%94.67%96.0%92.0%94.0%94.00%93%

E1/33

الزمن المستغرق للإجابة على 

الواردة لمركز خدمة البرود   المكالمات

 ثانية60خلال   باند

80%94.0%90.0%86.0%90.00%82.0%87.0%85.0%84.67%66.0%84.0%79.0%76.33%88.0%95.0%99.0%94.00%86%

E1/34 1111111155554141414112 عطل50 خط في الربع1000معدل الأعطال لكل

E1/35مقياس نقل البيانات لموفر الخدمة

 ٪  على الاقل من 50

أفضل السرعات 

المتوفره

36.0%37.0%38.0%37.00%36.0%37.0%38.0%37.00%43.0%43.0%43.0%43.00%36.0%37.0%38.0%37.00%39%

E1/31
الدوائر التي يتم تشغيلها خلال الوقت 

المتفق عليه
95%97.74%94.70%98.00%96.81%94.00%94.00%94.00%94.00%96.00%97.00%95.00%96.00%96.00%97.00%95.00%96.00%95.70%

E1/3298.90%96.11%88.82%99.79%99.72%99.80%99.80%99.80%99.80%99.80%99.80%99.80%99.80%99.88%100.00%99.80%99.84%99.70نسبة توفر الخدمة%
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